O site NetPsicologa tem o compromisso com a privacidade e a seguranca de seus clientes
durante todo o processo de navegacao e compra pelo site. Os dados cadastrais dos clientes ndo
sdo vendidos, trocados ou divulgados para terceiros, exceto quando essas informacBes sdo
necessarias para o0 processo de entrega, para cobranca, ou para participacdo em promogdes
solicitadas pelos clientes. Seus dados pessoais sdo peca fundamental para que seu pedido
chegue em segurancga, na sua casa, de acordo com nosso prazo de entrega. O NetPsicologa
utiliza cookies e informagGes de sua havegacao (sessdo do browser) com o objetivo de tracar um
perfil do pdblico que visita o site e aperfeicoar sempre nossos servicos, produtos, contetidos e
garantir as melhores ofertas e promoc@es para vocé. Durante todo este processo mantemos suas
informacGes em sigilo absoluto. Vale lembrar que seus dados sdo registrados pelo NetPsicologa
de forma automatizada, dispensando manipulagdo humana. Para que estes dados permanecam
intactos, nos desaconselhamos expressamente a divulgacdo de sua senha a terceiros, mesmo a
amigos e parentes. SIGILO PROFISSIONAL.

O terapeuta em qualquer contexto de atuagdo deve cumprir e respeitar o codigo de ética
profissional, ou seja, respeitando a confidencialidade de dados e questdes confiadas a ele sob
pena de cometer infragdo grave e violando o codigo de ética profissional, além de sofrer san¢Ges

pelos 6rgaos fiscalizadores da profissdo.

A preservacdo da identidade do cliente tal como confidencialidade irrestrita das informagdes
obtidas durante o tratamento sdo obrigacOes e dever de qualquer Terapeuta, ou seja, mesmo no
ambiente virtual. Entretanto, cabe ressaltar que os servicos online ndo dispdem de garantias
absolutas, pois 0 meio eletrénico esta sujeito a violagdes que muitas vezes independente da
conduta do profissional, terapeuta. A vulnerabilidade é algo a ser considerado, haja vista que
existem programas espides que podem monitorar conversas do Hangout, ICQ, Skype, e-mails e
outros. Desse modo é fundamental o cliente se certificar da seguranca de seu equipamento, ora
instalando programas que detectem possiveis ameacas e como também evitando o uso de

computadores publicos ( Lan-house, Cyber cafés, Bibliotecas).



Termos e Condicdes de Uso

Definicdo: A plataforma NetPsicologa.com.br é uma plataforma tecnol6gica que permite conexao entre

psicologo e pacientes onde quer que eles estejam e em qualquer horario, com seguranca e qualidade.
A plataforma NetPsicologa.com.br oferecera os seguintes servicos aos seus clientes:

e Chat com ou sem video para a comunicacéo entre o cliente e o psic6logo;

e Sistema de pagamento dos servigos prestados ao psicélogo através do sistema moip

1. CANCELAMENTO E RESSARCIMENTO DO VALOR PAGO

O pagamento da orientacdo psicoldgica é feito antecipadamente ao inicio da sessdo, onde cada crédito
equivale a uma orientagdo psicologica ou sessdo. Caso o cliente desista, podera solicitar o ressarcimento

dos valores até 24 horas antes do primeiro atendimento, caso contrario, o valor néo sera devolvido.

a. O valor total ou parcial (nos casos dos pacotes promocionais) serd devolvido em 4 dias Uteis no
caso do pagamento ter sido efetuado no boleto bancério;

b. Caso a compra tenha sido realizada através de cartdo de credito a devolugdo dependera do
fechamento da fatura do usuério. O que ocorrera em até 40 dias a partir da data de aquisigao.

c. Ser& deduzido do valor a ser devolvido todas as taxas que foram cobradas na operacdo
financeira. Para solicitar a devolucdo dos valores pagos, o cliente devera enviar e-mail para

contato@netpsicologa.com.br.
2. NAO COMPARECIMENTO DO CLIENTE

Caso o cliente faca 0 agendamento e ndo comparega no horario marcado, o terapeuta tentara por contato
por 10 minutos e depois dessas tentativas o crédito sera debitado da conta do cliente e o valor da sessdo
sera repassado ao psicélogo se que disponibilizou a realizar o atendimento e ficou aguardando o periodo

combinado no sistema.

S6 sera admitido problemas de conexdo da plataforma NetPsicologa, se o problema for da conexdo do

usuario ele devera corrigir ou reagendar com antecedéncia a sessdo para ndo perder esse crédito.

3. NAO COMPARECIMENTO DO PSICOLOGO



No caso do ndo comparecimento do Psicdlogo na sessao, o crédito serd devolvido ou podera ser utilizado
para o agendamento de uma nova sessdo. Neste caso pedimos que nos envie no e-mail
contato@netpsicologa.com.br o registro do ocorrido para entrarmos em contato com o psicologo e

verificar o motivo do ndo comparecimento e provocar o reagendamento.

No caso de ocorréncia de algum problema técnico do provedor NetPpsicologa.com.br que prejudique a
qualidade ou impossibilite a realizagdo do atendimento, a sessdo sera reagendada sem nenhum 6nus para

o cliente.
4. MUDANCA NO HORARIO DA SESSAO

O cliente podera mudar o horario da sessdo sem nenhum énus até 24 horas antes do inicio da sessdo

marcada.
5. AGENDAMENTO DA SESSAO

Apos o cliente solicitar uma sessdo com o psicologo ird receber uma mensagem através do sistema. O
agendamento sé poderd ser feito com 2 horas de antecedéncia da sessdo desejada, ap0s aprovacao do

pagamento e liberacéo dos créditos.
6. PROCEDIMENTOS
6.1 ACESSO A INTERNET

O acesso a Internet é de responsabilidade Unica e exclusiva do cliente e 0 psicologia24hs se exime de
qualquer responsabilidade quanto & indisponibilidade gerada por problemas do responsavel pela conexao

do site a rede da Internet. Como ja foi especificado anteriormente!
6.2 CONEXOES E VELOCIDADE DA INTERNET

Para que a sessdo com video chat seja realizada sem problemas dentro do nosso site, é importante que o
cliente possua uma boa velocidade de internet. N&o é de responsabilidade do psicologo a qualidade da

internet do usuario.
6.3 MANUTENCAO DO SISTEMA

A plataforma NetPsicologa.com.br se reserva ao direito de efetuar eventuais manutengdes em seus
sistemas, visando melhoria na qualidade do servigo prestado. Caso haja a necessidade de suspensdo de

servigos de forma programada, o netpsicologa.com.br avisara com antecedéncia todos os seus clientes.

6.4 UTILIZACAO DE CAMERA E FONE DE OUVIDO



Para a realizagdo dos atendimentos com video conferéncia é necessario a utilizagcdo de camera e fone de
ouvido que s8o de responsabilidade do cliente. Para evitar problemas durante o atendimento,
aconselhamos que o usuario realize testes para verificar se 0s equipamentos estdo funcionando de maneira

satisfatoria.
6.5 UTILIZACAO DO PSICOLOGIA24HS EM TABLETS E CELULAR

O cliente conseguira acessar normalmente via Tablet ou Celular (Smartphone) porém tera que se atentar

ao termo 6.2 deste termo.
7. SEGURANCA DAS INFORMACOES

Todas as informacfes geradas na orientagdo psicoldgica sdo de responsabilidade do psicdlogo que devera
manter o sigilo das informagdes e seguir o Codigo de Etica do Psicélogo vigente no Brasil, A plataforma
NetPsicologa ndo mantém nenhum registro das informacdes geradas nos atendimentos psicolégicos

online.

Mesmo a plataforma NetPsicologa garantindo o sigilo de todas as informagdes transitadas dentro do site
através do protocolo https, alertamos que as trocas de informages feitas através da internet ndo sdo
consideradas totalmente seguras onde hé riscos envolvidos. Os psicologos protegem as informacbes do
paciente, seguindo o Codigo de Etica profissional, entretanto nossos clientes deverdo tomar todo o
cuidado com equipamentos tecnoldgicos que deverdo ser monitorados pelo proprio. Recomendamos aos
clientes a ndo usar computadores publicos, apagar os historicos de conversas e utilizar um programa de
ANTIVIRUS.

8. LOGIN E SENHA

O cliente serd responsavel pela correta utilizacdo do seu login e senha, que sdo de uso pessoal e

intransferivel.
9. DIREITOS AUTORAIS

O cliente fica proibido de gravar qualquer atendimento ou sessdo, seja por meio de gravacdo onde
aparecam imagens, sons, textos, ou outra linguagem criptografada ou ndo, ficando expressamente
proibido de vincular quaisquer gravag6es das sessdes, incorrendo em crime de uso indevido da imagem e

voz do psicélogo. Quando divulgar textos, esta incorrendo em crime de violagdo de direitos autorais.



